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Sa gada novembri par godu nakokonfliktologijas kursa noslegumam Sanktpéterburgas Valsts

universitates profesors Aleksandrs Strebkovs sanéma neparastu davanu: zimi par vina varda
nosauktu pilsétas laukumu. Kurss ilga septinus gadus un tapa sadarbiba starp
Sanktpéterburgas Valsts universitates Konfliktologijas katedru un ECAD parstavniecibu
Krievija. Finansiali to atbalstija ECAD un Zviedrijas Starptautiska attistibas agenttara SIDA.

(Tiesi sada veida Zviedrijas studenti tradicionali izsaka pateicibu saviem pasniedzéjiem.)

Junasa Harteliusa foto un teksts (Zviedrijas Karnegi institats).

Nacionala narkotiku parmeérigas lietosanas
apkarosanas akcija Zviedrijas biros un
restoranos liecina, ka merktieciga informadcija,
pastaviba un policijas aktiva riciba sniedz
rezultatus.

Jau kops 2001. gada Zviedrija tiek Istenots
projekts ,Restorani pret narkotikam”.
Projekta meérkis ir restoranu vidé, cik vien
iespgjams, noverst jebkadu darbosanos ar
narkotikam un to lieto$anu, kontaktésanos
ar jaunajiem narkomaniem, ka ari samazinat
ar narkotikam saistito vardarbibu un citus
likumparkapumus. Saja projekta restorani
sadarbojas ar pasvaldibam un policiju.
Projekta ietvaros viena brivdiena oktobra

beigas policija 21 Zviedrijas pilséta sekmigi
veica plasu akciju. Stokholmas policija
vairak priecajas ne tik daudz par to, ka
izdevas konfiscét vairak narkotiku neka
parasti, cik par to, ka restoranu darbinieku
sniegta informacija bija skaidra un deva
tieSus rezultatus.

»Restoranu

Galvaspilsétas  policijas

komisijas” vaditajs Juhans Andersons
intervija timekla vietnei ,,Drugnews” akciju
komentgja $adi: ,Restoranu darbinieki bija
modri un informéja par apmeklétajiem, kas,
uzzinajusi par sadarbibu ar policiju, uzreiz
devas projam.
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Novembra sakuma EMCDDA (Eiropas

Narkotiku un narkotiskas atkaribas
monitoringa centrs) prezentéja kartéjo gada
parskatu par problémam, kas saistitas ar
narkotikam Eiropa. Ka parasti Saja parskata
analitiska

tiek sniegta statistiska un

informacija par narkotiku lieto$anas

tendencém, atkaribu arstéSanu, par

politiskiem un tiesibaizsardzibas pasa-

kumiem narkotiku nelikumigas aprites
apkarogana. Ipa%a uzmaniba parskata ir
veltita ,inovativajam un izsmalcinatajam”
metodém, kuras nelikumigais narkotiku
tirgus izmanto cina par , patérétajiem”.

ir veltita tadiem
kokteili,
narkotiku lietoSanas kriminalizacija un ar

Padzilinata analize
jautajumiem ka narkotiku
narkotikam saistita noziedziba, ka ari
smékéjama maisijuma ,Spice” fenomenam.
Gada parskata ir atzimeéts, ka pagajusais
2009. gads ir bijis ipasi nozimigs Eiropas un
globalas narkotiku politikas attistibas joma.
“The ECAD Newsletter” $aja raksta sniedz
iespéju lasitajiem iepazities ar Eiropas
agentlras nostdjju un tas atzinumu par
ANO politisko deklaraciju.

'<9¢ ECAD JAUNUMI

., Saskana diskusijds ir parsteidzosa.”

- Eiropas Savieniba attieciba uz
narkotikam ir pienémusi jaunu kompleksu
programmu laika posmam no 2009. lidz
2012.gadam. Un lai gan parasti uzmaniba
tiek veltita narkopolitikas atskiribam ES
dalibvalstis,

parsteidzosi

vesturiskaja  perspektiva

ieziméjas diezgan liela
vienpratiba, kas redzama Eiropas limena
diskusijas. Dalibvalstim joprojam ir atskirigi
politiskie uzskati, kas zinama meéra
atspogulo at3kirigo nacionalo realitati; tacu
daudzas jomas diskusija ir loti pardomata
un veérsta uz konsensa sasnieganu.
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Tas lava pienemt kopéju Eiropas programmu, kuru var raksturot ka
pragmatisku, koncentrétu un meérktiecigu. Konkréts piemeérs ir
uzmaniba, kas tiek veltita ar narkotikam saistito naves gadjumu
novérsanai, darbs ieslodzijuma vietas un atkaribu arstéSanas

kvalitates uzlabogana.

- ANO

Pietieckami augstu sabiedrisko un profesionalo interesi
starptautiskaja limeni veicinaja diskusijas, kuru rezultata tika
pienemta jauna ANO politiska deklaracija un darbibas plans globalas
narkotiku problémas apkarosanai. ANO jauna politiska deklaracija
tapa izvértéjot sasniegtos meérkus, kurus 1998. gada izvirzija UNGASS
(ANO Generalas Asamblejas speciala sesija, kas bija veltita narkotiku
jautajumiem).

Neraugoties uz to, ka diskusija Apvienoto Naciju Organizacija
reizém bija visai karsta un atspoguloja dzili iesaknojusas politiskas un
ideologiskas nostajas, ir saskatami signali, kas vésti, ka arvien vairak
pieaug pragmatiskas un pamatotas efektivas politikas mekl&jumi.
Pieméram, ASV ir mikstinajusas savu vertéjumu attieciba uz sterilu
instrumentu pieskirsanu injekcijam noltika mazinat to infekciju risku,
kuras izplatas ar asinim, un tas liecina, ka $aja joma ir ieguti butiski
dati par Sis metodes efektivitati. Vertéjot Sos pedéjos politiskos
pazinojumus, acimredzot kopuma var secinat, ka ASV tuvojas

Eiropas modelim.

- Eiropas Savienibas ieguldijums ANO politiskaja deklaracija

ES nostaja tika formuléta, izvértejot progresu, kads panakts
istenojot Eiropas Padomes 1998. gada izvirzitos meérkus. Galvenie
pasakumi, kurus ES ierosinaja ieklaut sadala par narkotiku
pieprasijuma mazinasanu, ir 3adi: ciena pret cilvéka tiesibam, labaka
pieejamiba pakalpojumiem un darba uzlabo$ana ar riska grupam;
narkopolitikas lidzsvaro$ana par labu pieprasjjuma mazinasanai un
ka ari

uz zinatniskiem datiem balstitu metozu izmantosana,

monitoringa uzlabo$ana un veicamo pasakumu kvalitates
nodro$inasana. Diemzél ANO dokumenta netika atzita kaitéjuma
mazinasanas metode - pieeja, kura Eiropa tiek izmantota zinatnieku

uzraudziba.

- Trapit kustiga mérki ir grati.”

Vel daZi interesanti fakti no atskaites

1997. gada Eiropas Savieniba tika izveidota un labi darbojas agrinas
zinoSanas sisttma par jaunam narkotikam, kuras paradas
nelikumigos narkotiku tirgos. Pa Siem zinoSanas kanaliem tika
konstatétas vairak neka 90 substances. Saja sistéma 2008. gada ES
dalibvalstis zinoja par 13 jaunam vielam, starp kuram bija 11
sintétiskas narkotikas un divas augu izcelsmes narkotikas (, kratom”
un ,kava”). Pirmo reizi saraksta iekluva sintétiskais kanabinoids

JWH-018. Smeékeéjot tas rada kanabisam lidzigu efektu (,Spice”).

Heroina lieto$ana Eiropa ir ,stabila un nemazinas”. Atskaité ir
teikts: , Praktiski nekas neliecina, ka uzlabotos situacija ar kokainu un
heroinu, kas Eiropa joprojam ir narkomanijas centrala probléma.” Pec
dekades, kura tika konstatéta heroina problemu mazinasanas
(1990. gadu vidus - 2000. gadu sakums), opiatu parmerigas lietosanas
indikatori

tendences (griesanas arstniecibas iestadés, mirstiba,

narkotiku konfiscé$ana) turpina raisit bazas.

Un lai gan nav nekadu pazimju, ka atgrieztos heroina parmeérigas

lietoSanas epidémiska izplatiba, kada bija 1980. un 1990. gados,
socialas problémas un veselibas aizsardzibas problémas, kas saistitas
ar $is narkotikas lietoSanu, joprojam ir lielas.

Mierinos$s fakts ir biitiska kanabisa lietosanas mazinasanas 15 - 16
gadus vecu skolénu vidu lielakaja dala Eiropas valstu, par to liecina
pédeéjais ESPAD pétijums. Neliela dala valstu, galvenokart Eiropas
ziemelos un dienvidos, ir stabili zems kanabisa lieto$anas raditajs
kops 1990. gadu beigam un lidz 2007. gadam. Pétjjumi par skoléniem
Australija un ASV ari liecina par samazinajuma tendenci.

Kopuma narkotiku lietoSanas problemu Eiropa raksturo
sarezgijumi, kas rodas lietojot vairakus narkotiku tipus vienlaikus,

turklat problemu sarezgi vél ari alkohola lietosana.

Narkotiku lietoSanas izplatiba
iedzivotaju un jauniesu vidu

Pirmais valsts parskats par narkotiku lieto$anu iedzivotaju
vida kopuma Latvija tika veikts 2003. gada un atkartots
2007. gada. ledzivotaju mérka grupa ietilpa cilveki vecuma
no 15-64 gadiem. 2007. gada par kanepju preparatu
lieto$anu vismaz vienu reizi dzives laika zinoja 12,1 % re-
spondentu (2003. gada 10,6 %). Citu narkotiku lieto$anas
vismaz vienu reizi dzives laika izplatibas raditaji bija 3,3 %
amfetaminiem (2003. gada 2,6 %), 4,7 % ekstazi (2,4 %) un 2,3
% kokainam (2003. gada 1,2 %). Pieejamie dati par jauniem
pieaugusajiem (15-34 gadus veci) atklaj, ka 21,7 % zinoja par
kanepju preparatu lietosanu vismaz vienu reizi dzives laika
un 85 % zinoja, ka vismaz vienu reizi dzivé ir lietojusi
ekstazi, 4 % lietojusi kokainu, 6,1 % amfetaminus. Par
kanepju preparatu lietoSanu pédéja gada laika zinoja 9,7 %
respondentu un par lietosanu pédéja ménesa laika 3,6 %.

< ECAD STATISTIKA

Kanepju preparati ir izplatitakas narkotikas 15-16 gadus
vecu skolénu vida, ka to pierada pédéjo gadu laika veiktais
ESPAD apsekojums. Par kanepju preparatu lietosanu vismaz
vienu reizi dzives laika 1999. gada zinoja 17 % skolénu, 2003.
gada 16 % skolénu un 2007. gada 18 % skolénu. 2007. gada
rezultati atklaja, ka vismaz vienu reizi dzives laika inhalantu
lietojusi 13 % skolénu. Par ekstazi lietoSanu vismaz vienu
reizi dzives laika zinoja 7 % respondentu, par amfetaminu
lieto$anu zinoja 6 %, 4 % zinoja par LSD lietoSanu un 2 % par
to, ka vismaz vienu reizi dzives laika ir lietojusi kokainu.
Rezultati liecinaja, ka pédéja gada laika kanepju preparatus
ir lietojusi 11 % (2003. gada 9 %, 1999. gada 11 %), 4 %
kanepju preparatus ir lietojusi pédéja meénesa laika (2003.
gada 4 %, 1999. gada 5 %). Turklat par kanepju preparatu
lieto$anu vismaz vienu reizi dzives laika zinoja 24 % viriesu

un 13 % sieviesu




Sd gada 9. un 10. oktobri notika ECAD semindrs par narkomdnu
nemedikamentozo rehabiliticiju sadarbiba ar Sanpatrinjano (Italija)
terapeitisko centru.

Ar semindra materialiem var iepazities ECAD vietné www.ecad.net
(Conference papers). Saji raksta més jums pieddvajam interesantakos
petijumus, kurus semindra prezentéja Zviedrijas un Italijas parstavji.

Lundas Universitates Psihologijas institiita profesors Matss Fridels
stastija par piecus gadus ilga pétijuma rezultatiem, kas ieguti
noveérojot sievietes, kuras izgajusas piespiedu arstéSanas kursu
~Lunden” centra, kurs$ apkalpo Zviedrijas dienvidus.

To pieauguso un nepilngadigo personu piespiedu arstésana, kuras
parmeérigi lieto psihoaktivas vielas, tiek praktizéta saskana ar 1988. un
1990. gada Zviedrijas likumdoganu. ArsteSanas kurss ilgst tris
meénesus, tacu to var pagarinat arl lidz seSiem meéneSiem. Pétijjuma
piedalijas sievietes, kuras tika nosutitas arstéties laika posma no 1997.
lidz 2000. gadam. Zinatnieki izmantoja vairakas metodes: daléji
strukturétas intervijas ,viens pret vienu”, standartizétos
psihologiskos testus un vértéjuma skalas; informaciju no piespiedu
arstéSanas centriem, likumparkapumu registriem, visu veidu
slimnicu pacientu registriem, ka ari naves célonus no atbilstosiem
registriem, kas papildinati ar sekcijas sertifikatiem.

Piecus gadus péc piespiedu arstésanas kursa 14 % pieauguso un
13 % nepilngadigo vairs nelietoja narkotikas. Profesors Fridels tos
nosauca par neceréti labiem rezultatiem.

Tas sievietes, kuras nebija partraukusas lietot narkotikas, jau
pirmaja gada péc atbrivo$anas laiku pa laikam turpinaja figurét
likumparkapumu registra. Sievietes, kas bija partraukusas lietot
narkotikas, krasi samazinaja ari likumparkapumu skaitu. Vinam bija
ari augstaki ienakumi, vairak draugu, kuri nelieto narkotikas, labakas
attiecibas gimené, stabilaki sadzives apstakli utt. Lidzigas tendences
péc atbrivoSanas bija vérojamas arl grupa, kas turpinaja lietot
narkotikas, ta¢u laika gaita tas izzuda.

Visos naves gadijumos psihoaktivo vielu lietosana bija vai nu
papildu faktors vai ari vienigais naves iemesls. Tadi psihiatriski
simptomi ka depresija, trauksme un agresiva uzvediba bija loti
izteiktas grupa, kura turpinaja lietot narkotikas, salidzinajuma ar tam
sievietém, kuras vairs nelietoja narkotikas.

Pétniekus, protams, intereséja ka dazadi traucéjumi, kas ietekme
uzvedibu. Pétijums liecina, ka antisocialie un uzvedibas traucéjumi
vairak neka jebkuri citi traucéjumi negativi ietekmé narkotiku
lietoSanu, kriminalu uzvedibu un socialo adaptaciju. Kopuma
pétijjums skaidri demonstréja, ka psihoaktivo vielu parmeérigas
lietoSanas samazina$ana mazina arl socialas funkcionésanas,
noziedzibas u.c. problémas.

Profesors Fridels atziméja, ka pretstata izplatitajam viedoklim,
lielaka dala bijuso pacientu piedaliSanos $aja pétijuma uztvéra
pozitivi. Socialie darbinieki, kuri saskana ar likumdo$anu savus
klientus piespiedu karta sata arstéties, no $a pétjuma ari guva
negaiditi pozitivu efektu. Profesors Fridels uzsvéra, ka pétnieku
grupa kluva par lieciniekiem tam, ka ikdienas pienakumu rutina un
pastavigs aizvien jaunu gadijumu spiediens, ar kuru socialajiem
darbiniekiem iespé&ju robeZzas ir jatiek gala, ne vienmeér lauj viniem
iepazities ar sava darba pozitivajiem rezultatiem. Viniem veidojas
visparéja nediferencéta negativa aina par klientiem, kura nelauj

viniem gut gandarfjumu no savas profesionalas darbibas. Pétijums

deva iesp&u socialajiem darbiniekiem gt nepiecieSamo

atgriezenisko saiti, un vinu bijusajiem klientiem - sajatu, ka par
viniem nav aizmirsu$i un nav pametusi liktena vara.

Péc diskusijas, kura sekoja profesora Fridela referatam, seminara
dalibnieki nonaca pie secinajuma, ka optimals risinajums batu ieklaut
novérosanas rezultatus arstéSanas un

ka obligatu jebkuras

rehabilitacijas formas elementu.

Bolonas Sociologijas universitates profesors Marko Kastrinjano

prezentéja Sanpatrinjano terapeitiska centra pétijumu rezultatus,
kurus veica Bolonas universitates pétnieku grupa. Vinu darba pirma
dala bija veltita klientiem, kuri paliek centra arstéties. Rezultati
izradijas visai pozitivi, 61 % no 1999. gada pienemtajiem un 71 % no
2001. gada pienemtajiem klientiem narkotikas nelietoja.

Peétijuma otraja dala bijusie klienti tika analizéti divus, tris un cetrus
gadus péc rehabilitacijas programmas beigam. Pétjjuma piedalijas
personas, kuras centra bija pavadijusas vismaz tris gadus. Papildus
intervijai tika veikta ari matu analize. Divus gadus péc rehabilitacijas
78 % no pétjjuma dalibniekiem narkotikas nelietoja, tris gadus péc
rehabilitacijas tas nelietoja 62,3 % un ¢etrus gadus péc rehabilitacijas
narkotikas nelietoja 70 % dalibnieku. Butiski atskiras rezultati tiem,
kuriem no Sanpatrinjano atlava aiziet, un tiem, kuri no centra aizgaja
pasi, kursu nepabeigusi. Recidiva riska faktori ir dzimums (viriesiem
risks ir lielaks), laiks, kas pavadits centra (tas ir apgriezti
proporcionals recidiva riskam), vecums, kura klients ir sacis
parmerigi lietot narkotikas un lietoSanas ilgums lidz nonaksanai
centra.

Jaatzimé, ka no 252 personam, kuras piedaljas petijuma, 97
pazinoja, ka ir parmerigi lietojusas narkotikas vairak neka 11 gadus,
un 51 persona no tam bija atkariga no narkotikam vairak neka 16
gadus. Pievéersot $im faktam seminara dalibnieku uzmanibu,
profesors Kastrinjano uzsvéra, ka saskana ar atkaribu arstésanas
standartiem, kas pienemti Italija un daudzas citas valstis, personas ar
sadu parmeérigas lietosanas stazu tiktu uzskatitas par ,hroniskam”
un ,nearstéjamam”. Pétijuma laika aptuveni 60 % no Siem
»iesikstéjusiem” narkomaniem bija brivi no narkotikam.

Sanpatrinjano pieeja narkomaniem nodrosina aizsargatu vidi, kura
viniem uzticas un cer uz vinu iesaistiS8anos ikdienas dzivé un darba.
Profesors Kastrinjano noradija, ka $i sistéma rada méramus,

neapstridamus un zinatniski pamatotus rezultatus.



Pirmas  &lircu

Lielbritanija saka darboties jau 1985. gada.

apmainas programmas
Tagad valsti gan uz aptieku, gan ari citu
organizaciju bazes ir izveidots plass $lir¢u
apmainas servisa tikls. Neraugoties uz

visiem puliniem, veselibas aizsardzibas
agenturas 2009. gada atskaite liecina par
inficésanas ar HIV gadijjumu skaita
pieaugumu injicéjoso narkomanu vida
(Shooting Up. Infections among injecting
drug users in the United Kingdom 2008, an
update: October 2009. London: Health
Protection Agency, 2009).

Sads pétijums notiek katru gadu, un uz
specialu centru bazes (Slircu apmainas

programmas, aizvietojosas terapijas jeb
metadona programma) visa valsti tiek pétiti
3000 injicéjoso narkomanu, taja skaita bijusie

atkarigie. Pétjjuma dalibnieki aizpilda

anketu un nodod HIV analizei siekalu
paraugu.
Atskaitée noradits, ka viens no 50

intravenozajiem narkomaniem Lielbritanija ir
inficéts ar HIV. Tas ir aptuveni divreiz lielaks
raditajs neka desmitgades sakuma. Salidzi-
najuma ar 2002. gadu ipasi pieaudzis to HIV
inficéto narkomanu skaits, kuri narkotikas
intravenozi lieto mazak neka tris gadus.
Vislielakais HIV inficéto narkomanu skaits
ir Londona (viens no 25 narkomaniem), tacu
vislielakais inficéSanas gadijumu skaits
vérojams arpus galvaspilsétas, proti, Anglija
un Velsa, kur inficeto skaits pieaudzis no
katra cetrsimta 2003. gada lidz katram
seSdesmit piektajam narkomanam 2005. gada.
Ka atzimé Agentira, pédejo gadu laika
intravenozo narkomanu vida pieaudzis ari

infice$anas gadijumu skaits ar C hepatitu.

Piekta dala S0 narkomanu inficgjas ar C
hepatitu triju gadu laika peéc narkotiku
intravenozas lietoSanas sakuma. Kopuma
vairak neka puse intravenozo narkomanu
tagad ir inficgjusies ar C hepatitu. Atskaite
liecina, ka inficéSanas ir plasi izplatita
narkotiku ievadiSanas punktos. Tresa dala
aptaujato zino par abscesiem, ¢alam vai
atvertam bracém, kuras vini pagajusa gada
laika ieguvusi Sajos punktos.

2008.

intravenozo narkomanu zinoja,

gada aptuveni piekta dala
ka vini
pédéja meénesa laika ir lietojusi kopéjas
glirces un adatas. Sis raditajs ir augstaks neka
pirms 1998. gada, kad viena sesta dala zinoja
par to, ka vini turpina lietot kopgjas Slirces.
Arl citu injicéSanas instrumentu kopéja
lietoSana ir vel vairak izplatita - ar to

nodarbojas vairak neka tre3a dala aptaujato.

Es biju patikami parsteigts par to, ka musu izdales materials bija

tiks skaidrs un saprotams, ka apmeklétaji, kuriem bija negodigi
nolaki, vienkarsi apgriezas un gaja projam.” Akcija ir panakusi to, ka
likumpaklausigie restoranu apmeklétaji tagad restoranos jatas drosak
un omuligak. Ta¢u policists uzsvéra, ka pastaviga un redzama
policijas  klatbatne ir arkartigi svariga.

Pretgja  gadijjuma

~skandalétaji” atri vien atgriezas savas zaudeétajas pozicijas.

—//

Stokholmas policijas , Restoranu komisija” darbojas 20 policisti. Gada
laika vini ir ierosinajusi 976 ar narkotikam saistitas lietas.

Geéteborga uz aizdomu pamata par noziedzigu nodarfjumu, kas
saistits ar narkotikam, Sis brivdienu akcijas laika tika arestéts viens
restorana Ipasnieks, viens apsargs un 23 apmeklétaji. No Siem
arestétajiem 14 cilvéki bija jaunaki par 25 gadiem, un puse aizturéto
agrak nebija iesaistiti ar narkotikdm saistitas lietds. Sakara ar %o
aizturéSanu tika konstatéti ari likumparkapumi, kas saistiti ar iero¢u

nésasanu, auto vadisana reibuma stavokli, ka ari cietsirdigu un

vardarbigu izturésanas

pret valsts dienesta

darbiniekiem piena-
kumu pildiSanas laika.

Geéteborgas komisijas
vaditajs Bjerns Petersons
sava komentara atzi-
méja, ka akcija atspo-
guloja to, ka narkotikas
rada

restoranu  vide

visparigu spriedzes

atmosféru un piesaista

e W ) e i
et bt

apmeklétajus narkotiku

reibuma, kuriem ir

HARLETADS HOMNMUN &

tieksme lietot vardar- [

bibu un ierocus.

Pedeja pusgadsimta laika Eiropas sabiedriba eksperimentéja un novértéja gan ierobeZojosas, gan liberalas attieksmes pret nelikumigam narkotikam

un narkomaniju rezultatus. Miisu pardomas par to més nonakam pie narkotiku lietoSanas noraidijuma. Misu dzivojamo rajonu labkajibai.
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ECAD Head Office
ECAD, Stadshuset

Tel.
E-mail: ecad@ecad.net

,ox * * * . *ECAD is Europe's leading or-
T u *ganlzatlon promoting a drug
" @ % free Europe and representing
**' « * * t millions of European citizens.

ECAD member cities work to
develop initiatives against drug abuse support-
ing the United Nations Conventions. Tel.
Has your city joined ECAD?

- European Cities Against Drugs

- 105 35 Stockholm, Sweden
+46 850829363 Fax +46 850829466

ECAD Regional Office in Russia
www.ecad.ru

zazulin@ecad.ru

+7 812 328 96 65

ECAD Regional Office in Latvia
+371 6510591
www.ecad.riga.lv andrejs.vilks@rec.lv

ECAD Regional Office in Bulgaria
www.ecad.hit.bg/home.htmil
doctor_ivo@abv.bg

+359 5 684 1391

ECAD Regional Office in Turkey

www.ecad.net www.ibb.gov.tr/ecad ecad@ibb.gov.tr



